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1. Syfte med anvisningen

Service som stoder rorlighet kan ordnas bade enligt socialvardslagen och lagen om
service och stod pa grund av handikapp. | anvisningen definieras innehallet i och
villkoren for Ostra Nylands valfardsomrades service som stoder rorlighet.

Den har anvisningen galler
e service som stdder rorlighet som anordnas pa grundval av 23 § i socialvardslagen

e fardtjanster som anordnas pa grundval av 8 § i lagen om service och stéd pa
grund av handikapp. Fér anordnandet av fardtjansten tillampas dessutom 4-6 § i
forordningen om service och stéd pa grund av handikapp.

2. Socialsektorns persontransporter

Socialsektorns ansvar for anordnande av persontransporter omfattar bland annat
tjansterna for aldre och personer med funktionsnedsattning samt barnskyddet.
Socialvardens anordnande av persontransporter grundar sig pa socialvardslagen
(1301/2014), lagen om service och stod pa grund av handikapp (380/1987), nedan
lagen om funktionshinderservice, férordningen om service och stéd pa grund av
handikapp (759/1987), nedan forordningen om funktionshinderservice, eller lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstoérda (519/1977).

Tillgdnglig och fungerande kollektivtrafik, inklusive anropsstyrd trafik och servicetrafik,
ar det primara sattet att anordna mobilitet som anpassas for alla.

Service enligt socialvardslagen &r primar. Om service som anordnas pa grundval av
den priméra lagen inte &r tillracklig, 1amplig och till fordel for en enskild klient inom
socialvarden, och hen har ratt att fa fardtjanst enligt lagen om funktionshinderservice,
beviljas servicen enligt lagen om funktionshinderservice. Fardtjansten enligt lagen om
funktionshinderservice far inte anvandas for resor till sjukhus, halsovardscentral,
poliklinik, l&kare eller rehabilitering. De ersatts i enlighet med annan lagstiftning (t.ex.
FPA, forsakringsbolag).

3. Fardtjanst enligt lagen om funktionshinderlagen

3.1 Anvandningsomrade for resorna



Fardtjansterna beviljas i klientens hemkommun samt i hemkommunens geografiska
narliggande kommuner enligt foljande.
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Dessutom beviljas fardtjanster enligt lagen om funktionshinderservice enligt féljande:

En klient med svar funktionsnedsattning som bor utanfér hemkommunen pa grund
av heltidsstudier har ratt att anvanda fardtjansten for arende- och fritidsresor pa
studieorten.

En klient med svar funktionsnedsattning som bor utanfér hemkommunen beviljas
fardtjanster i bostadsorten och dess narliggande kommuner, samt vid behov efter
individuellt omddéme fér transporter i hemkommunen.

Fardtjansten kan ocksa anvandas pa annan ort i Finland efter individuellt omdéme.

Fardtjansten kan beviljas utifran ett individuellt behov till en funktionell
narkommun, som kan vara annan 4n hemkommunens narliggande kommun, om
tjansterna som klienten behdver endast finns tillgdngliga dar. Resan ska dock alltid
vara rimlig.

Arbetsresor enligt lagen om funktionshinderservice kan gdras i hemkommunen
och i kommunens néarliggande kommuner, samt inom sysselsattningsomradet som
bestamts av arbets- och naringsministeriet.

Serviceboende likstalls med boende i eget hem.



3.2 Grunder for beviljande

Tjanster och stodatgarder enligt lagstiftningen om funktionshinder anordnas nar en
person med funktionsnedsattning inte far tillrackliga och lampliga tjanster eller
formaner enligt annan lag. Tjanster enligt lagen om funktionshinderservice &r primara
i forhallande till specialomsorgens tjanster.

Tillganglig och fungerande kollektivtrafik, inklusive anropsstyrd trafik och servicetrafik,
ar det priméara séattet att anordna mobilitet som anpassas for alla. Fardtjansten enligt
lagen om funktionshinderservice ar en tjanst som ersatter kollektivtrafiken for en
person med svar funktionsnedsattning.

Malet med fardtjansten enligt lagen om funktionshinderservice ar att for en
kommuninvanare med svar funktionsnedséttning framja jamlikhet,
verksamhetsmojligheter, sjalvstandiga prestationer och férutsattningar att leva och
arbeta som en jamstalld medlem i samhallet.

Om en person med svar funktionsnedsattning befinner sig i institutionsvard, hor det
aven till institutionsvarden att anordna nédvandiga fardtjanster. Institutionsvard som
anordnas enligt lagen om specialiserad sjukvard och folkhalsolagen omfattar inte
resor for patientens rekreation eller andra fritidsaktiviteter. En tjanst enligt lagen om
funktionshinderservice kan tillampas som en kompletterande tjanst om tjansterna for
en person i institutionsvard inte racker till eller om hen inte alls far nagra.

Behovet av fardtjanst ska bero pa skada eller sjukdom. Skadan eller sjukdomen ska
vara bestaende eller langvarig. Med langvarig avses i regel ett funktionshinder pa
grund av en skada eller sjukdom som varar 6ver ett ar och leder till begransningar i
funktionsformagan.

Tjansterna och stodatgarderna som ordnas ska stodja den funktionshindrades
sjalvstandiga utférande av vanliga aktiviteter i livet.

Ostra Nylands valfardsomrades tjanster for personer med funktionsnedséattning
beviljar fardtjanst till en klient med svar funktionsnedsattning utgdende fran
beddmningen av behovet av tjansten. Tjansten kan beviljas till klienter

e som inte far tjansten pa grundval av ndgon annan lag (t.ex. FPA-ersattningar)
e som har sarskilda svarigheter i rérligheten

OCH

e som pa grund av sin skada eller sjukdom inte kan anvéanda kollektivtrafikmedel
utan orimligt stora svarigheter.

Franvaro av kollektivtrafik &r inte en grund for att bevilja fardtjanst.

Resor till sjukhus, poliklinik, halsovardscentral eller rehabilitering pa grund av en
persons sjukdom eller skada ersatts via FPA:s sjukférsékring eller annan
rehabiliteringslagstiftning. Skoltransporter for ett barn med svar funktionsnedséattning
ordnas enligt lagen om grundl&ggande utbildning.



Mojligheten att anvanda egen bil enligt lagen om funktionshinderservice begransar
inte en funktionshindrad person fran fardtjansten. Anvandandet av egen bil kan ha
betydelse pa antalet resor som beviljas.

3.3 Antal resor som beviljas

En person med svar funktionsnedsattning har rétt till minst arton (18) enkelresor per
manad. Resorna ar avsedda for arenden och rekreationsverksamhet som hor till det
dagliga livet. Utdver dessa ska nédvandiga resor till arbete och studier anordnas.

Klienten kan beviljas fler an 18 resor, beroende pa hens individuella situation och
behov. Behovet av extra resor ska vara nédvandigt pa grund av klientens skada eller
sjukdom och ska avse vanlig verksamhet i livet enligt 8 § i lagen om
funktionshinderservice.

Om personen med svar funktionsnedsattning har bil till forfogande for vars
anskaffning hen fatt bidrag enligt lagen om funktionshinderservice eller
bilskatteaterbaring enligt bilskattelagen, far antalet fardtjanstresor minskas pa
grundval av individuellt omddme.

Enligt lagen faststélls fardtjansten per manad. En person med funktionsnedsattning
har dock mdjlighet att dela upp beviljade resor pa tre manader. Ratten att dela upp
resor antecknas i klientens servicebeslut.

Fardtjanst beviljas for nédvandiga arbetsresor. Med arbetsresa avses i allmanhet en
resa frdn hemmet till arbetet och tillbaka hem. Fardtjanst beviljas normalt for tva
enkelresor per arbetsdag, om det inte finns sarskilda skal for att bevilja fler resor. |
klientens servicebeslut tar man hansyn till kraven i sa kallat mobilt arbete.
Arbetsdagen kan ocksa borja eller sluta pa olika platser olika dagar, beroende pa
arbetets karaktar.

| klientens servicebeslut tar man hansyn till kraven i sa kallat mobilt arbete.
Fardtjansten kan anvandas for arbetsresor endast i enlighet med servicebeslutet, till
platser som namns i beslutet. Arbetsrelaterade resor som sker under arbetstid erséatts
av arbetsgivaren.

Fardtjanst beviljas for nddvandiga studieresor. Med studieresa avses i allménhet en
resa frdn hemmet till studieplatsen och hem igen, dock med hansyn till varierande
studieplatser. For noédvandiga studieresor beviljas fardtjanst i allméanhet for tva
enkelresor per studiedag.

Med studier avses studier efter den grundlaggande utbildningen som syftar till en
examen eller att uppna en yrkeskvalifikation eller att starka yrkesfardigheten for en
person med svar funktionsnedsattning, samt samtidigt forbattra hens majligheter till
anstallning och trygga hens egen forsorjning.

For fritidsverksambhet, frivilligarbete och utférande av fortroendeuppdrag beviljas inte
resor avsedda for arbete, utan for dessa beviljas arende- och fritidsresor. Resor kan
beviljas pa grundval av individuellt behov. Nodvandiga resor relaterade till klientens
foreningsverksamhet eller utférande av andra fértroendeuppdrag beaktas vid den
individuella behovsbeddémningen. Valfardsomradet ersatter resor relaterade till
utforande av kommunal fortroendeverksamhet pa det satt som kommunen
bestdmmer. Resor som ersatts separat av kommunen eller annat organ ordnas inte
pa grundval av lagen om funktionshinderservice.



4 Transporter inom specialomsorgen

Om tjanster inom specialomsorgen anordnas for klienten, har hen ratt till transporter
som &r nddvandiga for att fa specialomsorg, till exempel resor relaterade till arbets-
och dagverksamhet, daghem eller kortvarig vard.

Specialomsorgens tjanster och tillhérande transporter registreras i programmet for
specialomsorg som gors for klienten.

Specialomsorgens resor ar avgiftsfria for klienten. Ingen sjalvrisk debiteras foér dem.

5. Ansbkan om fardtjanst och beslutsfattande

5.1. Ansdkan om tjansten och beddémning av servicebehov

Fardtjansterna ansoks hos Ostra Nylands vélfardsomrades tjanster for personer med
funktionsnedsattning. Anstkan gors av sokanden sjalv, en av hen befullméktigad
person eller hens lagliga representant.

Till foljd av anstkan gors en bedomning av servicebehovet enligt socialvardslagen
och vid behov enligt lagen om funktionshinderservice. Bedomningen grundar sig pa
en kartlaggning av klientens livssituation, livsmiljé och funktionsnedséattning som
orsakas av hens skada eller sjukdom.

Beddmningen av behovet av fardtjanst gors av den anstéllda som ansvarar for
klientens arenden, och bedémningen grundar sig bland annat pa féljande utredningar
beroende pa klientens individuella situation:

o hembesdk
e lakarutlatande/epikris

e andra utredningar (exempelvis en utredning/ett utlatande av fysio- eller
ergoterapeut, utredning om den ekonomiska situationen for resor enligt
socialvardslagen)

o provresa med kollektivtrafikmedel (mdjligt nar det galler bedémning enligt lagen
om funktionshinderservice).

Den anstallda uppskattar hur omfattande utredning som behdvs i varje enskilt fall.
Enligt 12 § i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden ar klienten
skyldig att lamna all information som behdvs for att ordna och genomféra tjansten.

| klientens utredning av behov av fardtjanst bedéms om den s6kande har sarskilda
svarigheter i rérligheten, och om den sékande har mojlighet att anvanda kollektivtrafik
(till exempel l&ggolvsbussar) och servicelinjer som kompletterar dem. Aven den
sokandes formaga att anvanda kollektivtrafik med ledsagare eller personlig assistent
beaktas. Vid utredningen av klientens ratt till fardtjanst enligt socialvardslagen kravs



5.2

en utredning om den stkandes ekonomiska situation.

Dessutom beaktas de oldgenheter som sjukdomen eller funktionsnedséttningen
orsakar i forhallande till arstiderna (till exempel fardtjanst vintertid) och tid pa dygnet
(till exempel synskadade).

Servicebeslut

Beslut om fardtjanst fattas av kommunens tjansteinnehavare. Klienten far ett skriftligt
beslut med motiveringar och anvishingar for sékande av andring.

Om behovet av tjiansten ar bestaende, géller beslutet som fattas om fardtjanst i regel
tills vidare och for viss tid med séarskilda motiveringar. Beslutet om fardtjanst géaller
fran och med beslutsdagen. Resorna for den forsta manaden ar tillgangliga for
klienten i sin helhet, oberoende av beslutsdatum. Om klienten till exempel far beslutet
den 15 februari, far hen tillgang till resorna for hela februari kalendermanad.

Klienten ar skyldig att meddela kommunen om hens behov av fardtjanst &ndras efter
att beslutet fattats. Behovet av tjansten omvarderas da. Behovet av tjansten
omvarderas ocksa om det har skett andringar i klientens omstandigheter. Vid behov
fattas ett nytt beslut for att méta klientens tjanstebehov.

Specialomsorgens transporter avser klientens tjanster inom specialomsorgen, som
namns i programmet for specialomsorg som gjorts for klienten enligt lagen om
specialomsorg.

. Uppgifter som ar nédvandiga for att genomféra

transporten

For att genomfdra fardtjansten samlar man in behovliga uppgifter om klienten.
Uppgifterna uppdateras nar klientens tjanstebehov andras.

Bestallningscentralen for transporter uppratthaller klientuppgifterna. Genomféraren av
transporten far fran bestéallningscentralen de uppgifter som behdévs for att genomfora
en enskild resa. Vid behandlingen och lagringen av uppgifterna foljs EU:s allmanna
dataskyddsforordning och den nationella dataskyddslagen (1050/2018).

| klientprofilen lagras uppgifter som behdvs foér genomférandet av fardtjansten. Dessa
ar till exempel personuppgifter, specialbehov avseende transporten samt uppgifter
som ror transportbeslutet.

Klientens uppgifter raderas fran systemet nar tjansten upphor.

. Bestallning av transport

Transporterna bestalls fran bestallningscentralen genom att ringa, skicka sms, e-post
eller via en applikation. Klienten far kvittering fran bestallningscentralen pa att
bestallningen gatt fram samt transportens ankomsttid.

Vid bestéllningen ska klienten uppge hamtnings- och destinationsadresser. Klienten
kan meddela en fast hamtnings- eller ankomsttid. En fast tid med en noggrannhet pa
femton (15) minuter féljs for transporten. Den exakta tidpunkten anges for klienten nar
bilen narmar sig.



Vid bestéllning ska eventuellt behov av stopp, ledsagning och antal évriga
medfdljande personer meddelas. Vid bestallning ska medfdljande hjdlpmedel, ledar-
eller assistenthund eller annat behov av assistans meddelas.

Alla transporter ska bestéllas via bestallningscentralen. Klienterna far separata
anvisningar i fall av eventuella stérningar pa bestallningscentralen.

8. Avbokning av bestalld transport

Klienten méaste avboka bestalld transport senast en och en halv (1%2) timme fére
avtalad hamtningstid.

Om klienten inte avbokar resan i tid dras en (1) resa av for hen. Sjalvrisken debiteras
inte da.

Av giltig anledning kan resan avbokas senare &n en och en halv (1%2) timme fore
resan utan att forlora en (1) fardtjanstresa. En giltig anledning anses vara till exempel
akut sjukdom eller annan allvarlig anledning som klienten inte sjalv kunnat paverka.

Om den bestallda transporten ar forsenad i mer an 15 minuter har klienten ratt att
avboka bestéllningen utan att férlora ratten till resa.

9. Resor

Klienten ska vara klar fem (5) minuter fore avtalad tid vid 6verenskommen
avfardsplats. Om det kravs av klientens individuella behov och namns i klientens
profil, hamtar féraren klienten fran angiven avfardsplats och ledsagar hen anda fram.

Vid behov verifierar klienten sin reserattighet med till exempel telefonnummer, namn
eller kort (t.ex. EU:s funktionshinderkort eller dylikt).

Resan utfdrs enligt klientens bestéllning och uppgifterna i rutt- och klientprofilen som
bestallningscentralen tillhandahaller.

Klienten far ha med sig vanliga varor som ska transporteras pa resan. Dessa ar till

exempel shoppingvaska, resvaska, barnvagn och motsvarande. Transport av stora
varor, sasom stora hushallsapparater, tunga séckar eller storre byggnadsmaterial,

ingdr inte i persontransport.

Klienten kan ha med sig hjalpmedel i enlighet med transporten och ledar- eller
assistenthund.

Klientens assistent eller annan person som agerar som ledsagare far resa med
fardtjanstens klient. Om klienten behdver flera assistenter namns detta i hens
servicebeslut. Dessutom kan andra foljeslagare resa med klienten. Det far finnas
hogst tre (3) medfdljande passagerare utdver klienten, om inte annat anges i
klientens beslut om fardtjanst. Medféljande av andra personer ska anges vid
bestéllningen av transport.

10. Resor och stopp

Antalet beviljade resor framkommer i servicebeslutet som ges till klienten och
klientprofilen som upprattats utgdende fran beslutet.



Resorna som beviljas till klienten ar enkelresor. Resan startar fran avfardsplatsen
enligt bestallningen, dar klienten sétter sig i bilen. Resan slutar vid ankomstplatsen
enligt bestallningen, dar klienten stiger ur bilen. Resan kan vara en kombinerad resa,
dar klienter hamtas fran olika adresser och lamnas pa olika adresser. En enkelresa ar
en resa som borjar och slutar pa olika adresser. En returresa hem eller att fortsatta
resan fran en arendedestination till en annan, ar en ytterligare enkelriktad resa.
Arendetiden, sdsom butiksbesok, ingar inte i tur- eller returresan.

Klienten far stanna och avvika fran rutten i liten utstrackning under resan. Stoppet ska
meddelas i forvag vid bestéllningen av transport. Ett nodvandigt, snabbt stopp pa upp
till femton (15) minuter langs rutten ar mojligt vid behov. Ett sddant stopp kan till
exempel vara hamtning av post fran postladan, darende vid bankautomat eller att fora
ett brev till postladan fér utgdende post. Transporttjansten omfattar inte till exempel
utférandet av bank- eller butiksarenden eller forflyttning fran en plats till en annan for
att ta hand om orelaterade arenden.

En vardnadshavare har ratt att stanna for att lamna eller hamta ett barn fran
dagvardsplatsen. Stoppet ska anges vid bestéllningen av resan och samtidigt ska
adressen till dagvardsplatsen anges. Ratten att stanna for att lamna barnet till
dagvarden antecknas i beslutet om fardtjanst.

11.  Sjalvrisk

Klienten betalar en sjalvriskandel for resan. Valfardsomradet fakturerar klienten for
sjalvriskandelen enligt uppgifterna i bestéllningssystemet. En medféljande person
som agerar som assistent eller ledsagare far resa med utan sjalvriskandel. Klientens
minderéariga barn far resa med utan sjalvriskandel. Ovriga foljeslagare debiteras sin
egen andel av resans pris.

Om resan ar en kombinerad resa tas ingen sjalvrisk ut. For frontveteraner debiteras
ingen sjalvrisk for resorna.

Klienten har rétt att ansdka om havning eller sankning av sjélvrisken enligt 8 11 i
lagen om klientavgifter. Avgiften far enligt lagen havas eller sankas i den man
debiteringen av avgiften aventyrar personens eller familjens forutsattningar till
utkomst, eller uppfyllandet av personens lagstadgade underhallsskyldighet, eller om
det ar motiverat med hansyn till omsorgsaspekter. Om klienten ar befriad fran
sjalvrisk antecknas detta i klientprofilen.

12. Kombination av resor

En kombinerad resa ar en resa dar flera av fardtjanstens klienter aker i samma
transportfordon. Klienterna kan stiga pa och stiga av skjutsen langs rutten.

Bestallningscentralen kombinerar i man av majlighet flera passagerare i samma
skjuts. Klienternas specialbehov beaktas néar resorna kombineras.

Till exempel kan man kombinera resor till studier, dagverksamhet, gemensamma
evenemang samt andra resor i samma riktning och vid samma tidpunk.

Restiden for en kombinerad resa far inte bli orimligt lang for klienten. Om restiden till
exempel fordubblas &r det orimligt och ingen kombination gors da. Resor for en



minderarig klient som reser ensam eller en klient som reser med ledar- eller
assistenthund kombineras inte.

Om klienten till foljd av kombinationen av resor inte skulle kunna anvanda resorna
som beviljats till hen, kan hen uteslutas fran kombinationen. S&dana skéal kan vara till
exempel

o allvarligt beteendeproblem som forhindrar resor med andra passagerare
¢ allvarlig fobi som forhindrar resor med andra passagerare
o sarskilt halsoskal

Om klientens individuella behov kraver det, kan beslut fattas om att inte kombinera
resor. Forbudet mot kombination antecknas i klientens servicebeslut.

13. Specialbehov

13.1 Rullstolstaxi

Klienten har ratt att anvanda rullstolstaxi (tillgangligt fordon) om hen pa grund av sin
skada inte kan anvéanda vanlig taxi. Ratten att anvanda rullstoltaxi inkluderar
assistans vid resans avfard och ankomst, till exempel ut ur bostaden och till bilen
samt ut ur bilen och till bostaden. Ratten att anvanda rullstolstaxi antecknas i
klientens servicebeslut..

13.2 Ledsagartjanst

Om klienten behdver ledsagarhjalp av foraren pa avfardsplatsen for att ta sig till bilen,
och pa ankomstplatsen for att ta sig fran bilen till destinationen, kan hen beviljas
ledsagartjanst for fardtjansten. Ratten till ledsagartjanst antecknas i klientens
servicebeslut.

13.3 Ratt till ordinarie taxi

Pa grundval av klientens individuella situation kan hen beviljas ratt till en eller flera
ordinarie taxibilar eller en ordinarie chauffor, om personen absolut behéver detta pa
grund av skada eller sjukdom. Ratt till ordinarie taxi kan beviljas pa grundval av en
personlig orsak, om den ar sadan att klienten inte kan utnyttja fardtjansten som
beviljats till hen utan ratt till ordinarie taxi.

Sarskilda orsaker for beviljande av ordinarie taxi kan vara till exempel

o allvarligt beteendeproblem som forutsatter en bekant forare

¢ allvarlig fobi som forutsatter en bekant forare

¢ allvarliga kommunikationsproblem relaterade till skadan eller sjukdomen som goér
det svart for klienten att uttrycka sina énskemal verbalt, och hen reser ensam och
behover en bekant forare som forstar hens kommunikation

e nagot annat sarskilt halsoskal

o Kklientens situation under transporten kraver sarskilt kunnande av féraren och till
exempel en felaktig forflyttning kan orsaka frakturer eller andra olagenheter

e nagon annan speciell motivering
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Ratten till ordinarie taxi antecknas i klientens servicebeslut.

Andra transporter far kombineras med ordinarie taxiresor, om inte kombination
uttryckligen ar forbjuden.

Nar klienten har beviljats ratt till ordinarie taxi, valjer klienten tjansteleverantéren
bland de tjansteleverantdrer som valts ut i upphandlingen. Klienten kan valja i forsta
hand en sadan bil vars hemkommun &r klientens hemkommun, och i andra hand en
sadan bil vars hemkommun ar en kommun som geografiskt ligger narmast klientens
hemkommun.

14 Klientrespons

Klienten har majlighet att ge respons pa tjansten. Bestéllningscentralen agerar som
mottagare av klient- och passagerarrespons och som koordinator av behandlingen.
Klientrespons pa bestallningscentralens service och transporter ar mojlig per e-post,
telefon och som mobiltjanst, samt via webbl&sare eller per brev. Bestéllningscentralen
sparar all mottagen passagerar- och klientrespons och svaren som getts pa dem i ett
elektroniskt system, sa att responsen aven kan anvandas av bestallaren.

Vid behov begar bestallningscentralen utredningar avseende klientrespons pa andra
tjansteleverantdrer som deltar i genomférandet av tjansten och lamnar svar till
responsgivaren, om inte arendets karaktéar kraver dverenskommelse med bestallaren.
Svar ges omgaende, vanligtvis senast den tredje arbetsdagen efter mottagandet av
responsen.

Utover ovanstdende kan kunden ge feedback till Ostra Nylands handikapptjanster.

Handikapptjansterna behandlar kundfeedbacken regelbundet och i den utstrackning
som feedbacken kraver. Ett kundrad inrattas i Ostra Nyland for utveckling och

uppfdljning av fardtjansten.
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